
Я хочу скористатися 5-річною гарантією ювілейного Starmix і прошу зареєструвати мене з цією 
метою на наступних умовах. 

 

Умови гарантії: 

 

1. Гарантія розрахована тільки на кінцевого клієнта, що має своє зареєстроване місце 
проживання/юридичну адресу в Німеччині або в одній з країн, перерахованих нижче: 

 

(В) Австрія (BE) Бельгія (GR) Греція (LU) Люксембург (FR) Франція (IT) Італія (NL) Нідерланди (SE) 
Швеція (FI) Фінляндія (CZ), Чехія (HU) Угорщина (PL) Польща (UA) Україна. 

 

2. Гарантія діє тільки для покупців нової моделі ювілейного пилососа Starmix, який може бути 
зареєстрований на сайті протягом 30 календарних днів з моменту покупки, при умові, що 
покупець надіслав квитанцію про оплату і серійний номер купленого пристрою в режимі 
онлайн на сайті Starmix. Ювілейні моделі ідентифіковані як такі, за допомогою листівки в 
комплекті з придбаним пристроєм. 

 

3. Як виробник, ELECTROSTAR дає гарантію 5 років з дати покупки на основі відсутності дефектів 
матеріалів та виробництва придбаного пристрою (не стосується аксесуарів). 

 

4. Гарантійний позов може бути подано лише за умови, якщо всі роботи з технічного 
обслуговування приладу були вчасно проведені протягом усього гарантійного терміну, на 
умовах зазначених в інструкції з експлуатації. 

 

5. Гарантійний позов може бути пред’явлений лише у випадку, якщо пристрій направляється на 
перевірку повністю, тобто не в розібраному стані і з усіма комплектуючими, з якими він був 
куплений. 

 

6. Гарантія не поширюється на пошкодження, причиною яких є: 

- застосування сили (наприклад, пошкодження сторонніми предметами, такими як каміння 
тощо); 

- неправильне або некоректне використання (наприклад, через ігнорування інструкції з 
експлуатації; 

- підключення до неправильної напруги мережі або неправильного типу струму; 

- неправильне втручання чи здійснення будь-яких змін особами, що не були авторизовані 
компанією ELECTROSTAR; 



- використання аксесуарів, запасних частин або витратних матеріалів, які не є оригінальними 
частинами Starmix (наприклад, фільтри т.п.); 

- безперервна робота або надмірне використання. 

 

7. Крім того, гарантія не поширюється на частини, що зношуються, такі як вентилятор двигуна, 
ущільнення, колеса, коліщатка, кабель живлення, фільтри та інші аксесуари (насадки, трубки, 
шланги, з'єднувальні втулки тощо). 

 

8. Гарантом є ELECTROSTAR GmbH, Hans-Zinser-Straße 1-3, D-73061 Ebersbach an der Fils, що 
доручає виконання гарантії національному торговельному партнеру. Єдиний гарантійний 
власник - це покупець зареєстрованого пристрою в ELECTROSTAR. Уступка гарантійних вимог 
виключається. 

 

9. Покупець погоджується передати свої дані про покупку національному торговельному 
партнеру, який відповідає за розгляд гарантійних випадків. 

 

10. Національний торговий партнер та адресат гарантійних вимог, призначених для клієнтів, що 
проживають на території України: 

Компанія ПП “ЮМТЕ”, м.Львів, вул.Хуторівка 40А/оф.344, тел.: +380974384404 

Для покупців, що проживають за межами України,  гарантійні зобов’язання направляються до 
відповідного національного торгового партнера, де товар був придбаний. 

 

11. Ця гарантія не обмежує і не виключає законні права покупця. 
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