
Ik wil graag gebruik maken van de STARMIX 5-jarige jubileumgarantie en meld mij hiervoor aan onder 
de volgende garantievoorwaarden. 

 

Garantievoorwaarden 

 

1. Alleen eindgebruikers die woonachtig zijn of hun bedrijf in Duitsland of in een van de hieronder 
genoemde landen hebben, komen in aanmerking voor de garantie: 

 

(AT) Oostenrijk, (BE) België, (GR) Griekenland, (LU) Luxemburg, (FR) Frankrijk, (IT) Italië, (NL) 
Nederland, (SE) Zweden, (FI) Finland, (CZ) Tsjechische Republiek, (HU) Hongarije, (PL) Polen, (UA) 
Oekraïne. 

 

2. Alleen kopers van een nieuw Starmix-jubileums stofzuiger die zich binnen 30 kalenderdagen na 
aankoop online op de Starmix-website registreren middels het overleggen van een aankoopbewijs en 
het serienummer van het gekochte apparaat, komen in aanmerking voor garantie. 2. De 
jubileummodellen zijn als zodanig herkenbaar aan een informatieblad dat bij het gekochte apparaat 
is toegevoegd. 

 

3. Als fabrikant garandeert ELECTROSTAR dat het gekochte apparaat vrij is van materiaal- en 
fabricagefouten gedurende een periode van 5 jaar vanaf de datum van aankoop (accessoires niet 
inbegrepen).  

 

4. Aanspraak op garantie kan alleen worden gemaakt indien alle in de gebruiksaanwijzing genoemde 
onderhoudswerkzaamheden aan het apparaat gedurende de gehele garantieperiode zijn uitgevoerd. 

 

5. Aanspraak op garantie kan alleen worden gemaakt indien het toestel in volledige staat, d.w.z. niet 
gedemonteerd, ter keuring wordt aangeboden. 

 

6. De garantie dekt geen schade veroorzaakt door 

 

- gewelddadige inslag (bv. schade veroorzaakt door vreemde voorwerpen zoals stenen), 

- onjuist of oneigenlijk gebruik (b.v. door veronachtzaming van de gebruiksaanwijzing, aansluiting op 
de verkeerde netspanning of de verkeerde soort stroom), 

- ondeskundige ingrepen, wijzigingen of door personen die niet door ELECTROSTAR zijn 
geautoriseerd, 

- gebruik van accessoires, reserveonderdelen of verbruiksartikelen die geen Starmix-onderdelen zijn 
(bijv. filters), 



- continu gebruik of vergelijkbaar overmatig gebruik.  

 

7. De garantie geldt niet voor aan slijtage onderhevige onderdelen zoals motorventilatoren, 
afdichtingen, wielen, netkabels, filters en vacuümtoebehoren (mondstukken, buizen, slangen, 
aansluitmoffen).  

 

8. De garantieverlener is ELECTROSTAR GmbH, Hans-Zinser-Straße 1-3, D-73061 Ebersbach an der 
Fils. Deze onderneming heeft haar nationale handelspartner belast met de uitvoering van de 
garantie. De houder van de garantie is uitsluitend de koper van het bij ELECTROSTAR geregistreerde 
apparaat. Een overdracht van de garantieaanspraken is uitgesloten.  

 

9. De koper stemt in met de overdracht van zijn aankoopgegevens aan de nationale handelspartner 
die de opdracht heeft gekregen de garantieclaims te behandelen.  

 

10. De nationale handelspartner en geadresseerde van garantieclaims voor klanten die hun 
woonplaats/statutaire zetel in Duitsland hebben, zijn: 

 

U & W GmbH, Jakob-Wolf-Straße 26, D-63179 Obertshausen, Tel.: 06104/60 05 100, e-mail: 
info@uwgmbh.de 

of 

Hans Sauer GmbH, Barkhausenweg 8, D-22339 Hamburg, Tel.: 040/5389920, E-mail: info@hans-
sauer.de 

 

Voor kopers die buiten Duitsland wonen, is de contactpersoon voor garantieclaims de dealer bij wie 
het product is gekocht.  

 

11. Deze garantie beperkt noch sluit de wettelijke rechten van de koper uit. 
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