
Szeretném igénybe venni a STARMIX 5 éves jubileumi garanciáját, és e célból az alábbi garanciális 
feltételek szerint regisztrálok. 

 

Jótállási feltételek 

 

1. A garanciára csak azok a végfelhasználók jogosultak, akiknek lakóhelye/székhelye Németországban 
vagy az alább felsorolt országok valamelyikében van: 

 

(AT) Ausztria, (BE) Belgium, (GR) Görögország, (LU) Luxemburg, (FR) Franciaország, (IT) Olaszország, 
(NL) Hollandia, (SE) Svédország, (FI) Finnország, (CZ) Cseh Köztársaság, (HU) Magyarország, (PL) 
Lengyelország, (UA) Ukrajna. 

 

2. Csak az új Starmix porszívó évfordulós modell vásárlói jogosultak a jótállásra, akik a vásárlást 
követő 30 naptári napon belül online regisztrálnak a Starmix weboldalán a vásárlás igazolásával és a 
megvásárolt készülék sorozatszámának megadásával. Az évfordulós modelleket a megvásárolt 
készülékhez mellékelt adatlapon jelöljük. A készüléket a készülékhez mellékelt adatlapon kell 
feltüntetni. 

 

3. Az ELECTROSTAR mint gyártó a vásárlás napjától számított 5 évig garantálja a megvásárolt készülék 
anyag- és gyártási hibáktól való mentességét (a tartozékokat nem beleértve).  

 

4. Jótállási igény csak akkor érvényesíthető, ha a készülékkel kapcsolatban a teljes jótállási időszak 
alatt a kezelési útmutatóban előírt összes karbantartási munkát elvégezték. 

 

5. jótállási igény csak akkor érvényesíthető, ha a készüléket teljes állapotban, azaz nem szétszerelt 
állapotban küldik be ellenőrzésre. 

 

6. A garancia nem terjed ki az alábbiak által okozott károkra 

 

- erőszakos behatás (pl. idegen testek, például kövek által okozott sérülés), 

- helytelen vagy nem megfelelő használat (pl. a használati utasítás figyelmen kívül hagyása, nem 
megfelelő hálózati feszültséghez vagy nem megfelelő típusú áramhoz való csatlakoztatás), 

- az ELECTROSTAR által nem engedélyezett személyek által végzett nem megfelelő beavatkozások, 
módosítások vagy az ELECTROSTAR által nem engedélyezett személyek által, 

- olyan tartozékok, pótalkatrészek vagy fogyóeszközök használata, amelyek nem Starmix alkatrészek 
(pl. szűrők), 

- folyamatos működés vagy hasonló túlzott igénybevétel. 7. 

 



7. A garancia nem vonatkozik az olyan kopó alkatrészekre, mint a motorventilátorok, tömítések, 
kerekek, görgők, hálózati kábelek, szűrők és vákuumtartozékok (fúvókák, csövek, tömlők, 
csatlakozóhüvelyek). 8. 

 

8. A kezes az ELECTROSTAR GmbH, Hans-Zinser-Straße 1-3, D-73061 Ebersbach an der Fils. Ez a 
vállalat megbízta nemzeti kereskedelmi partnerét a garancia teljesítésével. A garancia jogosultja 
kizárólag az ELECTROSTAR-nál regisztrált készülék vásárlója. A jótállási igények engedményezése 
kizárt. 9. 

 

9. A vásárló beleegyezik abba, hogy a vásárlási adatait átadják a jótállási igények feldolgozásával 
megbízott nemzeti kereskedelmi partner részére. 10. A vásárló hozzájárul a jótállási igények 
feldolgozásához. 

 

10. A németországi lakóhellyel/székhellyel rendelkező ügyfelek esetében a nemzeti kereskedelmi 
partner és a jótállási igények címzettje a következő: 

 

U & W GmbH, Jakob-Wolf-Straße 26, D-63179 Obertshausen, Tel.: 06104/60 05 100, e-mail: 
info@uwgmbh.de. 

vagy 

Hans Sauer GmbH, Barkhausenweg 8, D-22339 Hamburg, Tel.: 040/5389920, E-Mail: info@hans-
sauer.de. 

 

A Németországon kívül lakóhellyel rendelkező vásárlók esetében a garanciális igényekkel kapcsolatos 
kapcsolattartó az a kereskedelmi partner, akitől a terméket vásárolták. 11. 

 

11. Ez a garancia nem korlátozza és nem zárja ki a vásárló törvényes jogait. 

 

 

Állapot: 2021. augusztus 

 

ELECTROSTAR GmbH 

Hans-Zinser-Strasse 1-3 

D-73061 Ebersbach an der Fils 

 


