
Δηλώνω πως θέλω να κάνω χρήση της 5ετούς επετειακής εγγύησης STARMIX και να 
πραγματοποιήσω την εγγραφή μου για αυτό το σκοπό.  

 

Όροι εγγύησης 

 

1. Την εγγύηση δικαιούνται μόνο οι τελικοί πελάτες που έχουν την κατοικία/έδρα τους στη Γερμανία 
ή σε μία από τις χώρες που αναφέρονται παρακάτω: 

 

(AT) Αυστρία, (BE) Βέλγιο, (GR) Ελλάδα, (LU) Λουξεμβούργο, (FR) Γαλλία, (IT) Ιταλία, (NL) Κάτω 
Χώρες, (SE) Σουηδία, (FI) Φινλανδία, (CZ) Τσεχική Δημοκρατία, (HU) Ουγγαρία, (PL) Πολωνία, (UA) 
Ουκρανία. 

 

2. Εγγύηση δικαιούνται μόνο οι αγοραστές ενός νέου επετειακού μοντέλου ηλεκτρικής σκούπας 
Starmix που εγγράφονται ηλεκτρονικά στον ιστότοπο της Starmix εντός 30 ημερολογιακών ημερών 
από την αγορά της συσκευής, προσκομίζοντας την απόδειξη αγοράς και τον σειριακό αριθμό της 
συσκευής που αγόρασαν. Ένα μοντέλο χαρακτηρίζεται ως επετειακό από ένα ειδικό ενημερωτικό 
φυλλάδιο που συνοδεύει την συσκευή κατά την αγορά της.  

 

3. Ως κατασκευαστής, η ELECTROSTAR εγγυάται ότι η αγορασθείσα συσκευή είναι απαλλαγμένη από 
ελαττώματα υλικού και κατασκευής για περίοδο 5 ετών από την ημερομηνία αγοράς (μη 
συμπεριλαμβανομένων των εξαρτημάτων).  

 

4. Αίτηση εγγύησης μπορεί να υποβληθεί μόνο εάν έχουν πραγματοποιηθεί όλες οι εργασίες 
συντήρησης που αναφέρονται στις οδηγίες λειτουργίας καθ’ όλη  τη διάρκεια ισχύος της εγγύησης 

 

5. Αξίωση εγγύησης μπορεί να ασκηθεί μόνο εάν η μονάδα σταλεί για επιθεώρηση σε πλήρη 
κατάσταση, δηλαδή όχι σε αποσυναρμολογημένη κατάσταση. 

 

6. Η εγγύηση δεν καλύπτει ζημιές που προκαλούνται από 

- Χρήση υπερβάλλουσας δύναμης (π.χ. βλάβη που προκαλείται από ρίψη ξένων σωμάτων όπως 
πέτρες), 

- Λανθασμένη ή ακατάλληλη χρήση (π.χ. με παράβλεψη των οδηγιών λειτουργίας, σύνδεση σε 
λανθασμένη τάση δικτύου ή λανθασμένο τύπο ρεύματος), 

- Ακατάλληλες επεμβάσεις, τροποποιήσεις ή επεμβάσεις από άτομα μη εξουσιοδοτημένα από την 
ELECTROSTAR, 

- Χρήση παρελκόμενων αξεσουάρ, ανταλλακτικών ή αναλώσιμων που δεν είναι αυθεντικά 
εξαρτήματα Starmix (π.χ. φίλτρα), 

- Αδιάκοπη λειτουργία ή ασυνήθιστα υπερβολική χρήση σε ακραίες συνθήκες περιβάλλοντος.  

 



7. Επιπλέον Η εγγύηση δεν καλύπτει φθαρμένα μέρη όπως ανεμιστήρες κινητήρα, στεγανοποιήσεις, 
τροχούς, καλώδια ρεύματος, φίλτρα και εξαρτήματα της ηλεκτρικής σκούπας (ακροφύσια, 
μεταλλικοί σωλήνες, εύκαμπτοι σωλήνες, σύνδεσμοι σωλήνων.  

 

8. Ο εγγυητής είναι η ELECTROSTAR GmbH, Hans-Zinser-Straße 1-3, D-73061 Ebersbach an der Fils. Η 
εν λόγω εταιρεία ανέθεσε στον εθνικό εμπορικό της εταίρο την εκπλήρωση της εγγύησης. 
Δικαιούχος της εγγύησης είναι αποκλειστικά ο αγοραστής της συσκευής που έχει καταχωρηθεί στην 
ELECTROSTAR. Αποκλείεται η εκχώρηση των αξιώσεων εγγύησης σε άλλο τρίτο μέρος 

 

9. Ο αγοραστής συμφωνεί με τη διαβίβαση των δεδομένων αγοράς του στον εθνικό εμπορικό 
εταίρο που έχει αναλάβει την επεξεργασία των αξιώσεων εγγύησης. 

 

10. Ο εθνικός εμπορικός εταίρος και ο παραλήπτης των αξιώσεων εγγύησης για τους πελάτες που 
έχουν την κατοικία/εγγεγραμμένη έδρα τους στη Γερμανία είναι: 

 

U & W GmbH, Jakob-Wolf-Straße 26, D-63179 Obertshausen, Τηλ.: 06104/60 05 100, e-mail: 
info@uwgmbh.de. 

ή 

Hans Sauer GmbH, Barkhausenweg 8, D-22339 Hamburg, Τηλ.: 040/5389920, E-Mail: info@hans-
sauer.de 

 

Για τους αγοραστές που διαμένουν εκτός Γερμανίας, ο υπεύθυνος επικοινωνίας για τις αξιώσεις 
εγγύησης είναι ο εμπορικός εταίρος από τον οποίο αγοράστηκε το προϊόν.  

 

11. Η παρούσα εγγύηση δεν περιορίζει ούτε αποκλείει τα νόμιμα δικαιώματα του αγοραστή. 
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