
Ich möchte von der STARMIX-5-Jahre-Jubiläumsgarantie Gebrauch machen und 
registriere mich zu diesem Zweck zu den nachstehenden Garantiebedingungen. 

 
Garantiebedingungen 

 
1. Garantieberechtigt sind nur Endkunden, die ihren Wohnsitz/Sitz in Deutschland 

oder in einem der nachstehend aufgeführten Länder haben: 
 

(AT) Österreich, (BE) Belgien, (GR) Griechenland, (LU) Luxemburg,            
(FR) Frankreich, (IT) Italien, (NL) Niederlande, (SE) Schweden, (FI) Finnland, 
(CZ) Tschechien, (HU) Ungarn, (PL) Polen, (UA) Ukraine 

 
2. Garantieberechtigt sind nur Käufer eines neuen Starmix-Sauger-Jubiläums-

Modells, die sich innerhalb von 30 Kalendertagen nach dem Kauf unter Übermittlung 
des Kaufbelegs und der Seriennummer des erworbenen Geräts online auf der 
Starmix-Webseite registrieren lassen. Die Jubiläums-Modelle sind als solche durch 
ein Hinweisblatt gekennzeichnet, das dem gekauften Gerät beiliegt. 
 

3. ELECTROSTAR übernimmt als Hersteller eine Garantie von 5 Jahren ab dem 
Datum des Kaufs, bezogen auf Mangelfreiheit von Material und Herstellung des 
erworbenen Geräts (nicht auf Zubehör). 
 

4. Ein Garantieanspruch kann nur geltend gemacht werden, wenn an dem Gerät 
während der gesamten Garantiezeit sämtliche Wartungsarbeiten durchgeführt 
wurden, die die Bedienungsanleitung vorgibt. 
 

5. Ein Garantieanspruch kann nur geltend gemacht werden, wenn im Garantiefall das 
Gerät komplett, d.h. nicht in demontiertem Zustand zur Prüfung eingesandt wird. 
 

6. Die Garantie erstreckt sich nicht auf Beschädigungen, die ihre Ursache haben in 
 
- Gewalteinwirkung (z.B. Schäden durch Fremdkörper wie Steine), 
- fehlerhaften oder unsachgemäßen Gebrauch (z.B. durch Missachtung der 

Bedienungsanleitung, Anschluss an falsche Netzspannung oder an falsche 
Stromart), 

- unsachgemäße Eingriffe, Veränderungen oder durch Eingriffe von Personen, 
die von ELECTROSTAR nicht autorisiert wurden, 

- Verwendung von Zubehör-, Ersatz- oder Verbrauchsteilen, die nicht Starmix-
Teile sind (z.B. Filter), 

- Dauerbetrieb oder vergleichbare übermäßige Benutzung. 
 

7. Die Garantie erstreckt sich ferner nicht auf Verschleißteile wie z.B. Motorgebläse, 
Dichtungen, Räder, Lenkrollen, Netzkabel, Filter und Sauger-Zubehör (Düsen, 
Rohre, Schlauch, Anschlussmuffen). 
 



8. Garantiegeber ist die Firma ELECTROSTAR GmbH, Hans-Zinser-Straße 1-3, D-
73061 Ebersbach an der Fils. Diese hat mit der Erfüllung der Garantieleistung ihren 
nationalen Handelspartner beauftragt. Garantienehmer ist ausschließlich der bei 
ELECTROSTAR registrierte Käufer des Geräts. Eine Abtretung der 
Garantieansprüche ist ausgeschlossen. 
 

9. Der Käufer ist mit der Weitergabe seiner Kaufdaten an den nationalen 
Handelspartner einverstanden, der mit der Bearbeitung der Garantiefälle beauftragt 
ist. 
 

10. Nationaler Handelspartner und Adressat von Garantieansprüchen sind bei Kunden 
die ihren Wohnsitz/Sitz in Deutschland haben: 
 

U & W GmbH, Jakob-Wolf-Straße 26, D-63179 Obertshausen, Tel.: 06104/60 
05 100, E-Mail: info@uwgmbh.de 

oder 
Hans Sauer GmbH, Barkhausenweg 8, D-22339 Hamburg, Tel.: 040/5389920, 
E-Mail: info@hans-sauer.de 

 
Für Käufer mit Wohnsitz außerhalb von Deutschland ist der Ansprechpartner für 
Garantieansprüche der Handelspartner, bei dem das Produkt gekauft wurde. 
 

11. Durch diese Garantie werden die gesetzlichen Rechte des Käufers weder 
eingeschränkt noch ausgeschlossen. 
 

 
Stand: August 2021 
 
ELECTROSTAR GmbH 
Hans-Zinser-Straße 1-3 
D-73061 Ebersbach an der Fils 
 


